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Fecha

afo mes

dia Hora inicial

Hora final

2025 12

18 10:00

10:30

Proceso que lidera

Cuentas Salud

Objetivo

Depuracion Y Estatus De Cartera

Temade lareunién

Conciliacion de cartera corte a noviembre 2025 NIT 800065396 INST DE

DIAGNOSTICO MEDICO S.A IDIME. Acta 202512-0576.

PARTICIPANTES

No. NOMBRE PROCESO FIRMA
1 |Nelsy Andrea Latorre Analista de Cartera Qudeea Lajowe.
" | Guzman X
19/12/2025
. . . Auxiliar de Conciliacion al Y eitre dne Ploem Q.
2 Katherine Rivera Castillo prestador X i
EPS
Firmado por: Katheryne Rivera Castillo
AUSENTES
FECHAY
No. NOMBRE PROCESO OBSERVACIONES HORA*

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunion.

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No. COMPROMISOS FECHA DE FECHA DE CUMPLE SI
TEMA ESTABLECIDOS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO ENTREGA / NO
1
No. TEMAS A TRATAR
TEMA
1 conciliacion de cartera y estatus corte a 30 de noviembre de 2025
No.
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA

FOR-CAL-014 Versién 2

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO




FOR-CAL-001 Pagina2de 4

EPS & elagente

ACTA DE REUNION INTERNA VERSION 2

Conciliacién cartera corte a 30 de noviembre de 2025

Censecutivo
202612-0576

EPS % delagente

FOR-CSA-018 Hojatlde2

ACTA DE CONCILIACION

CARTERA REVISADA POR LA EPS VERSION 4

Santiago de Cali, diciembre 10 2025

Sefiores : INST DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A IDIME

NIT: 800065396

A continuacion me permito remitir nuestra respuesta al estado de cartera presentada: 05/12/2025

CANTIDAD FACTURAS  VALOR FACTURAS
$12.704.929.444

Corte al dia: 30/11/2025
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD

FACTURA YA CANCELADA 10 $1634762
FACTURA DEVUELTA 5 $ 130430 683
FACTURA GLOSA TOTAL 4 $ 6665534
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 15 $1.127.696.312
FACTURA ACEPTADA POR LA IPS (§) 0 $0
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR (5) 117 3 267 067 339
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 151 $1.533.494.630
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 48 $8552167.101
FACTURACION EN ACUERDO DE PAGO 0 $0
FACTURA EN PROCESQ INTERNO 17 $2581012.379
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 65 $11.133.179.480
FACTURACION COVID 238 $ 38255334
SUB TOTAL FACTURACIGN COVID 228 $ 38.255.334
TOTAL CARTERA REVISADA 454 $ 12.704.929.444

0 50

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 10 facturas por el valor de $1.634.762 se anexa
informacion de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere informacion adicional
solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co

Johana Londofio (solicitud soportes de pago)

Cristian Sanchez

Profesional de Tesoreria

Celular: 3134597537

teléfono: 8862727 ext. 2493
casancheza@epsdelagente.com.co

La IPS se compromete a depurar de la cartera y no presentar en posteriores conciliaciones.

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 5 facturas por valor de $130.430.683, la IPS cuenta con la
notificaciéon detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura
subsanada mediante el mismo.

servicios en linea https://epsdelagente.com.co/servicio_en linea/

La IPS se compromete con lo siguiente: La factura C187277519 a tramitarla adjuntando el acta 'y la
Nc por el valor aceptado en el aplicativo y las demas también dar tramite en Boxsalud,al 30/12/2025.

acruRa | TPSrecs | Tessado | ESTADOERS 0
C187277519 9/05/2023 | $ 125.000 | Factura devuelta
C187277613 27/06/2023 | $ 50.000 | Factura devuelta
C187279033 15/11/2024 | $ 125.000 | Factura devuelta
C192173599 3/06/2025| $  110.337.468 | Factura devuelta
€233100108 | _ 15/07/2025| $ __19.793.215 |Facturadevuelta | _________________________________

FACTURA GLOSA TOTAL: Un total de 4 facturas por valor de $6.665.534 la IPS cuenta con la
notificacién detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura

subsanada mediante el mismo.
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servicios en linea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

La IPS se compromete a tramitar en el aplicativo Boxsalud al 30/12/2025.

IPS Fecha ESTADO EPS 10-

FACTURA radicado IPS Saldo Factura 12-2025
C190202274 26/06/2025 | $ 125.000 Factura Glosa Total
C187279668 16/06/2025 | $ 108.000 Factura Glosa Total
C125226540 17/10/2025| $ 56.493 Factura Glosa Total
C233100118 20/11/2025| $ 6.376.041 Factura Glosa Total

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 15 facturas por valor de $1.127.696.312. Corresponde a
facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicacion de las cuentas,
validacion de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del aplicativo de Servicios
en Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

La IPS se compromete a tramitar cargando los soportes en el aplicativo al 30/12/2025.

acruRa | IrSSade | ESTADOEES O
C26596 $  437.670.150 | Factura no radicada
C266132 $ 246.498.350 | Factura no radicada
C266131 $ 57.367.610 | Factura no radicada
CR46101123 | $ 32.088.310 | Factura no radicada
C265113 $ 56.480.936 | Factura no radicada
(C266153 $ 44.324.697 | Factura no radicada
C266152 $ 164.476.208 | Factura no radicada
C266154 $ 38.250 | Factura no radicada
C233100112 | $ 24.890.803 | Factura no radicada
C265125 $ 29.116 | Factura no radicada
C233100120 | $ 7.102.349 | Factura no radicada
C221200154 | $ 9.701.458 | Factura no radicada
C250108 $ 14.633.749 | Factura no radicada
C191173625 | $ 17.847.409 | Factura no radicada
C_1_9_2_1_7§§1‘1 _ $ 14.546.917 | Factura no radicada

FACTURA-GLOSA PENDIENTE POR CONCILIAR: Un total de 117 Facturas por valor de

$267.067.339,_corresponden a facturas que a la fecha continGan pendientes de respuesta; por lo
tanto. se recuerda a la entidad que las mismas pueden ser contestadas a través del aplicativo de
Servicios en Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta
los lineamientos normativos.

La IPS informa que ya estan conciliadas.
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FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 48 facturas por valor de
$8.552.167.101. Toda informacion relacionada con la programacién de pago debe
comunicarse directamente con el area de tesoreria.

Johana Londofio (solicitud soportes de pago)

enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co

teléfono: 8862727 ext. 2493

7.
Cristian Sanchez
Profesional de Tesoreria
Celular: 3134597537
teléfono: 8862727 ext. 2493
casancheza@epsdelagente.com.co
FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Un total de 17 facturas por valor de $2.581.012.379 que
8. corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas medicas de la EPS y se
encuentran en revision por parte de auditoria y pertinencia médica.
FACTURAS COVID: un total de 238 facturas por valor de $38.255.334 facturas correspondientes a
9 servicios COVID-19, las cuales estan a cargo del Adres.
La IPS se compromete a validar y a revisar con el rea de tesoreria para depurar.
COMPROMISOS
No. FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
1. Emitir paz y salvo corte al 31/12/2024 por libro abierto IPS 31/12/2025

Fechade la préxima reunién:

Elaborado por: Katheryne Rivera C.
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